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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

Se garantiza la disponibilidad publica de la informacion relevante y actualizada
correspondiente a la titulacion:

La pagina web del centro (https://www.ucm.es/estudios/master-linguisticainglesa-
estudios) ofrece informacion general respecto a las siguientes categorias: Admision,
créditos y plazas, y detalles de la titulacion (caracteristicas, competencias y
objetivos, estructura del plan, personal académico, recursos materiales y sistema de
calidad).

Ademas, el Master dispone de dos paginas web con la misma estructura, una en
lengua espanola (https://www.ucm.es/masterenlinguisticainglesa) y otra en lengua
inglesa (https://www.ucm.es/ma-elnaic). Aqui se ofrece informacién mas
detallada de la titulacion y se anuncian los avisos y conferencias de interés durante
el curso académico en vigor. Siguiendo la recomendacion del ultimo Informe de
Seguimiento, se ha incluido también el enlace a la ficha de la titulacion ubicada en
la web de la Facultad de Filologia, como centro responsable (https://
filologia.ucm.es/estudios/2020-21/master-linguisticainglesa-estudios).

Ambas paginas constan de las siguientes secciones:

- Presentacion: informacion sobre la Coordinacion y el profesorado, incluyendo
enlaces a sus CV.

- Programa del Master: informacion sobre el plan de estudios, objetivos y
competencias, perfil profesional, el programa del Master al detalle, donde se
incluyen las asignaturas ofertadas, sus programas, el horario y el nUmero minimo
de ECTS a cursar a tiempo completo o parcial. En esta categoria se encuentra
también la seccion sobre Garantia y Politica de Calidad, donde figura la
composicion de la Comision, sus funciones, las mejoras implantadas, la informacion
sobre el sistema de quejas y reclamaciones, las memorias, informes de seguimiento
y encuestas de satisfaccion.

- Admision y matricula: informacion relativa a la matricula, criterios de admision
(perfil recomendado y criterios de valoracion de expedientes) asi como
procedimiento de adaptacion al Plan Antiguo.

- Estudiantes: normas de permanencia, becas, recursos de aprendizaje y toda la
informacion necesaria sobre el Trabajo de Fin de Master (requisitos, evaluacion,
defensa oral, TFMs publicados en E-prints, TFMs presentados en el Master desde
2006-2007, documentacion a cumplimentar, calendario del TFM, documentos y
criterios relevantes para la asignacion de tutores y de concesion de Matricula de
Honor).

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TITULO DE GRADO/
MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
DEL TITULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad
previstos en el punto 9 de la memoria presentada a verificacion y, concretamente,

respecto a la estructura y funcionamiento del Sistema de Garantia Interno de Calidad
(SGIC) del Titulo.
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1.1.- Relacién _nominal de los responsables del SGIC vy colectivo al que
representan.

El organigrama de la Facultad de Filologia sitia a la Comision de Calidad del Centro
en el primer nivel del SGIC. Dicha Comision esta presidida por el Decano, o personal
en quien delegue, como responsable unipersonal de garantizar la calidad interna de
las titulaciones impartidas en la Facultad de Filologia. Ademas, son miembros de esta
Comision los presidentes de las Comisiones de Calidad de los 32 titulos del centro, un
representante del profesorado, un representante del alumnado, un representante del
PAS y dos agentes externos (en estos momentos una profesora de la Universidad de
Alcala y una profesora del Consejo Superior de Investigacion Cientifica).

El segundo nivel esta formado por la Comision de Calidad del Master en
Lingiiistica Inglesa, maxima responsable de sus objetivos. Tal como se establece en
la memoria verificada, dicha Comision esta compuesta por la Coordinadora del
Master, que actlla como Presidenta, dos profesores, un estudiante, y un miembro del
personal de administracion y servicios (notese que no se contempla la presencia de
un agente externo). A continuacion se relacionan los miembros de la Comision
durante el curso 2020-2021:

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Begoia NUnez Perucha  Presidenta de la Comision, Profesora Contratada
Doctora. Representante PDI

Marta Nadales Ruiz Profesora Contratada Doctora. Representante PDI

Paloma Tejada Caller Profesora Catedratica. Representante PDI

Alvaro  Alonso Gargoles Representante del PAS

Inés de la Villa Representante de estudiantes
Vecilla

Dentro de la Comisién de Calidad existe una Subcomision especifica para resolver
cuestiones sobre examenes y Trabajos de Fin de Master creada en el curso 2018-2019.
Figuran como miembros titulares de esta subcomision Begofa Nufez Perucha, Marta
Nadales Ruiz y Paloma Tejada Caller, y, como miembros substitutos, Mariann Larsen,
José Javier Avila (hasta enero de 2021) y Mario Serrano Losada, todos pertenecientes
a la Comision de Coordinacion (cf. seccion 2 de la presente Memoria).

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

La Comision de Calidad del Centro tiene entre sus funciones establecer tanto la
politica de calidad del Centro, de acuerdo con la politica de calidad de la UCM, como
los objetivos de calidad de cada una de las titulaciones impartidas en la Facultad
de Filologia. Ademas, se encarga de realizar el seguimiento y coordinacion del SGIC y
de gestionar los aspectos relativos a dicho sistema. Esta labor incluye el seguimiento
y la evaluacion de los objetivos de calidad de las titulaciones asi como la realizacion,
aplicacion y seguimiento de propuestas de mejora. Asimismo, elabora anualmente
una Memoria de su actuaciones y un plan de mejoras de las titulaciones, que debera
ser aprobado y difundido por la Junta de Centro. En las reuniones de toma de
ﬂecisiones y propuestas de mejora se cuenta con los agentes externos convocados ad
oc.
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La Comision de Calidad del Master se rige de acuerdo al reglamento de
funcionamiento de Comision de Calidad para Grados y Masteres aprobado para todos
los estudios de la misma naturaleza por la Junta de Facultad de Filologia de 16 de
diciembre de 2009. La Comision de Calidad del Master tiene las siguientes funciones:
i) proponer los objetivos de calidad de la titulacion, o su modificacion, si procede, ii)
recoger informacion y evidencias sobre el desarrollo y aplicacion del programa
formativo de la titulacion; iii) gestionar la informacion de la titulacion, iv) realizar
propuestas de mejora, v) elaborar anualmente una Memoria de sus actuaciones vy
proponer a la Comision de Calidad del Centro un plan de mejoras de la titulacion; vy,
vi) realizar el seguimiento y evaluacion de los objetivos de calidad del titulo de
Master en Lingiiistica Inglesa.

El procedimiento de votacién y toma de decisiones, se basa, en primer lugar,
en la discusion en Comision, y busqueda de acuerdos por unanimidad y que vinculen a
todos los miembros; y, en segundo lugar, en votacién por mayoria simple de
propuestas. La toma de decisiones es, por tanto, y en respuesta al compromiso del
Sistema de Garantia de Calidad, colegiada, vinculante, de acuerdo con la normativa
de la UCM aplicable, y por mayoria simple. Las reuniones se convocan via e-mail al
menos con una antelacion de 48 horas e incluyen el orden del dia. Se recogen Actas
de cada una de las reuniones mantenidas.

La informacion sobre las normas de funcionamiento y el sistema de toma de
decisiones se encuentra publicada en la pagina web del SGIC de las titulaciones

oficiales de la UCM (https://www.ucm.es/data/cont/docs/3-2013-09-24-SGIC

%20M.%20Linguistica%20Inglesa%20_DF%2030-nov-2012_.pdf) y en las paginas
web del Master: https://www.ucm.es/masterenlinguisticainglesa/garantia-de-
calidad-1 y https://www.ucm.es/ma-elnaic/quality-assurance-1.

Con respecto a la interaccion entre la Comision de Calidad del Centro y otras
Comisiones, cabe sefalar que la Coordinadora del Master forma parte de la Comision
de Calidad del Centro. Asimismo, la Coordinadora preside la Comision de
Coordinacion del Master, actuando como vinculo entre ésta y la Comision de Calidad
(véase apartado 2). Es también miembro de la Comision de Docencia del
Departamento al cual se encuentra adscrito el profesorado del Master en Lingiistica
Inglesa.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Comision de Calidad del Master se retne al menos dos veces al ano, una vez al
final de cada cuatrimestre, en sesiones ordinarias, si bien se contempla la
convocatoria de sesiones extraordinarias cuando las circunstancias asi lo requieran. A
continuacion se presentan los temas tratados en cada una de las reuniones del curso
2020-2021, celebradas online debido a la situacion de pandemia, asi como un
resumen de los problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos tomados y
reflexion final del sistema adoptado.
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Fecha

Temas tratados

09/12/2020 | Reunion de la Comision de

22/03/2021

Calidad

Aprobacion, si procede, de
la Memoria Anual de
Seguimiento del “Master en
Lingiistica Inglesa:
Nuevas Aplicaciones
y Comunicacion
Internacional?”
correspondiente al curso
2019-2020.

1. Aprobacion, si procede,
del Borrador de Acta de la
reunion de la Comision de
Calidad celebrada el dia 24
de julio de 2020.

2. Balance del
cuatrimestre.

primer

3. Evaluacion del Master:
evaluacidén interna vy
Programa Docentia.

de

4. Asuntos los

estudiantes.

5. Trabajos de Fin de
Master: convocatoria de
febrero 2021 y asignacion
de tutores/as.

6. Informacion sobre el
primer plazo de admision al
Master (curso 2021-2022).

7. Ruegos y preguntas.

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

Se aprueba la Memoria Anual de Seguimiento
correspondiente al curso 2019-2020.

« Se informa de las acciones realizadas para
adaptar el cuestionario interno del Master al
formato online y facilitar asi su distribucion a
través del Campus Virtual.

» La representante de estudiantes da lectura a
su informe en el que plantea el problema de
encontrar espacios para el seguimiento de las
sesiones online (véase apartado 2.1.) y solicita
un mayor contenido de Estadistica en la
asignatura de Métodos de Investigacion.

La Comision propone reservar el aula 312 como
espacio adicional y acuerda tener en
consideracion las peticiones de estudiantes con
relacion al contenido de Estadistica. En este
sentido, plantea que se intente integrar como
minimo 1ECTS en el Master, y, a ser posible,
dentro de la asignatura de Métodos de
Investigacion.

» Se alude a las dificultades encontradas para
asignar tutores de TFM debido al elevado
numero de estudiantes asi como a la solucion
adoptada: asignacion de TFMs al profesorado
del Master por encima de su dedicacion
docente.

» Se comentan los problemas técnicos en el
desarrollo de las sesiones presenciales.
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23/ 1. Aprobacion, si procede, | « La representante de estudiantes plantea i)
07/2021 del Borrador de Acta de la | que los estudiantes que se tengan que quedar
reunion de la Comision de | en casa por confinamiento COVID puedan seguir
Calidad celebrada el dia 22 | las clases online, ii) que se pueda comenzar el
de marzo de 2021. contacto con el tutor de TFM sin tener que
esperar a la publicacién de la lista de tutores,
2. Balance del segundo |iii) que no haya solapamiento entre las fechas
cuatrimestre. de entrega de trabajos del primer cuatrimestre
y el comienzo del segundo cuatrimestre, iv) que
se pueda hacer cambios en las asignaturas del
3. Evaluacion del Master y segundo cuatrimestre, v) que se tengan en
de la pagina web. cuenta las dificultades para adaptarse a las
nuevas tecnologias (véase apartado 2.1).
4. Asuntos de los
estudiantes. « La Coordinadora hace referencia a las
soluciones y propuestas planteadas a los
estudiantes en su reunidon. La Comision insiste
5. Matricula del Master. en la necesidad de que en casos de cuarentena
se siga el protocolo vigente de manera que se
justifiquen las ausencias de manera adecuada.
Asimismo, acuerda que se ofrezca a los
estudiantes la opcion de contactar con un tutor
antes de la publicacion oficial de la lista de
tutores.

6. Ruegos y preguntas.

El contenido de las reuniones de la Comision de Calidad pone de manifiesto la
agilidad y efectividad del sistema como medio para garantizar la calidad del Master:
se analizan problemas o dificultades surgidas, se buscan soluciones, y se toman los
acuerdos correspondientes. Las reuniones de la Ccoordinadora con los estudiantes
previas a las reuniones de la Comision de Calidad fomentan la comunicacion entre
este colectivo y la Comision, y contribuyen también a mejorar la interaccion y el
funcionamiento interno del sistema de garantia de calidad.

Se recogen a continuacion las fortalezas sobre el Sistema de Garantia de
Calidad.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Se garantizan los siguientes aspectos del No procede
sistema:
- el funcionamiento interno y la toma de
decisiones para la continua reflexion y
mejora del titulo,
- la periodicidad de las reuniones,

- los cauces necesarios para una interaccion
agil entre los distintos agentes
involucrados.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

Los mecanismos de coordinacion docente se sustentan sobre dos ejes principales: la
Coordinadora del Master y la Comision de Coordinacion.

La Coordinadora del Master se encarga de mantener reuniones periodicas con
los estudiantes, organizar y presidir las reuniones de la Comision de Calidad,
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gestionar las solicitudes de informacion mediante correo electronico o tutorias,
supervisar la actualizacion de la pagina web del Master (en sus dos versiones: inglés y
espaiol), coordinar la gestion administrativa y académica (por ejemplo, admision de
estudiantes, formacion de tribunales de TFMs, etc.), elaborar la Memoria de
Seguimiento, realizar el seguimiento de las encuestas de calidad del Profesorado
(tanto las encuestas Docentia UCM como las internas del Master); y, finalmente,
gestionar el espacio de coordinacion en el Campus Virtual de la UCM (Seminario), al
cual tienen acceso la Comision de Coordinacion, el profesorado y todos los
estudiantes del Master del afio académico en curso y de los cursos anteriores.

La Coordinadora cuenta con la ayuda de los miembros que integran la
Comision de Coordinacion del Master, entre quienes se distribuyen tareas de gestion
de matricula, de evaluacion del Programa (tabulacion de datos de los cuestionarios) y
gestion de documentos en la pagina web (véanse https://www.ucm.es/
masterenlinguisticainglesa/comision-de-coordinacion- y http://www.ucm.es/ma-
elnaic/coordination-comission).

La Comision de Coordinacion se reune a finales de cada cuatrimestre con el
resto del profesorado del Master, aunque, si es necesario, se convocan mas reuniones
durante el curso académico. Se elaboran Actas de todas las reuniones celebradas. Los
temas versan fundamentalmente sobre la organizacion y funcionamiento del Master.
Ademas, las reuniones sirven como punto de encuentro para el profesorado. En este
sentido, cabe destacar que los profesores que imparten asignaturas en las que puede
haber solapamiento parcial de un tema concreto se coordinan entre si a fin de evitar
repeticion de contenidos.

La Coordinadora se encuentra en contacto permanente tanto con el
profesorado del Master como con el alumnado via email y/o mediante reuniones
presenciales u online. Como se ha expuesto mas arriba (Apartado 1.2.), la
Coordinadora se reune con los estudiantes dos veces durante el curso académico,
siempre antes de cada reunion ordinaria de la Comision de Calidad. Dado que en las
reuniones de la Comisidn de Calidad y de Coordinacion se informa del contenido de la
reunion de estudiantes, el nexo de union entre la Coordinacion, el profesorado y los
estudiantes esta garantizado en las dos direcciones. La Coordinadora funciona
también como enlace entre la Comision de Calidad del Centro, presidida por el Sr.
Decano, y las Comisiones de Coordinacién, Calidad, y profesorado de la titulacion.
Ademas, el hecho de que imparta una de las asignaturas obligatorias del Master
facilita aln mas el contacto vertical entre la Coordinacion y los estudiantes. Por
ejemplo, la votacidén de la representante de estudiantes del curso 2020-2021 se
realizo en su clase mediante procedimiento telematico y varios estudiantes de cursos
anteriores participaron en la sesion online de bienvenida a los estudiantes del nuevo
curso.

Se expone a continuacion un resumen de los contenidos de las reuniones
mantenidas segun se requiere en la tabla de la presente memoria.
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Fecha

Temas tratados

19/10/2020 | Reuniéon de la Comision de

21/03/2021

Coordinacion

Examen de la
documentacion,
baremacion y resolucion de
concesion de MH.

Reunion de la Coordinadora

con los estudiantes

1. Informe de los
estudiantes con respecto al
primer cuatrimestre.

2. Informacion sobre el
TFM.

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

Examen de la documentacién, baremacion y
resolucion de concesion de MH.

* Problemas planteados por los estudiantes a
través de su representante y propuestas de
mejora:

i) Problema de encontrar un espacio en la
Facultad para seguir las sesiones online de las
dos asignaturas impartidas en el laboratorio y
para las que era necesario dividir el grupo.
Comentan que el A-318, asignada al Master para
las optativas anteriores, estaba ocupada. La
Coordinadora sefala que durante el semestre
no tuvo conocimiento de tal circunstancia, pide
se le informe antes en caso de que vuelva a
ocurrir para poder aportar solucion, y plantea la
posibilidad de reservar otra aula.

ii) Solicitud de mas contenido de Estadistica.
Las dos sesiones que se impartieron tenian un
nivel demasiado alto para la mayoria de los
estudiantes. Se pide incorporar contenido de
estadistica en la asignatura de Métodos de
investigacion. La Coordinadora reitera su
compromiso de continuar incluyendo contenidos
de Estadistica y, a ser posible, integrarlos en

dicha asignatura.
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22/03/2021

Reunion de la Comision de
Coordinacion con el

profesorado

1. Aprobacion, si procede,
del Borrador de Acta de la
reunion del Profesorado
celebrada el dia 24 de julio
de 2020.

2. Balance del
cuatrimestre:

primer

2.1. Asuntos internos del
Master: matricula del curso
2020-21, organizacion
docente, reuniones
mantenidas, elecciones a
representante de
estudiantesy  evaluacion
del programa.

2.2. Memoria de
Seguimiento del Master
(curso 2019-2020).

2.3. Informe sobre la
reunion de la Comision de
Calidad.

2.4. Funcionamiento del
grupo de estudiantes del
curso 2020-2021.

3. Trabajos de Fin de
Master.

4. Ayuda economica para el
curso 2020-2021.

5. Informacion sobre el
primer plazo de admision
del Master (curso
2021-2022).

6. Ruegos y preguntas.

* Se informa sobre los problemas iniciales en la
elaboracion del cuestionario de evaluacion
interna en formato online, la solucion
encontrada para garantizar la fiabilidad y el
anonimato, y las dificultades para fomentar la
participacion de los estudiantes. Se propone
pasar los cuestionarios durante el horario de
clase en el segundo cuatrimestre y adelantar la
fecha de distribucion del cuestionario.

* Se informa sobre la peticiéon de los
estudiantes de solicitar mas contenidos de
estadistica en la asignatura de Métodos y se
acuerda tener en cuenta dicha solicitud.

* Se expone la situacion que ha llevado al gran
numero de alumnos matriculados en el TFM (35
en total), las dificultades que esto ha
conllevado a la hora de asignar tutores y la
solucion de asumir TFMs por encima del nUmero
de horas de dedicacion docente.

* Se alude a la carga del profesorado para llevar
a cabo la supervision de los TFMs que se
presentaran en la convocatoria de septiembre.
La Coordinadora recuerda la utilidad de
establecer un cronograma para organizar las
fechas de las entregas correspondientes.

CURSO 2020-21

Pagina 9 de 29



Memoria anual de seguimiento
4314025 MASTER UNIVERSITARIO EN LINGUISTICA INGLESA: NUEVAS APLICACIONES Y COMUNICACION INTERNACIONAL
FACULTAD DE FILOLOGIA

22/07/2021 | Reunidon de la Coordinadora | » Los estudiantes plantean las siguientes

con los estudiantes cuestiones:

1. Informe de los

estudiantes con respecto al | i) que quienes se tengan que quedarse en casa
segundo cuatrimestre. por confinamiento COVID puedan seguir las

clases online. La Coordinadora comenta que ya
existe un protocolo de actuacién al respecto,
disponible en la pagina web de la Facultad, y
2.Informacion sobre el TFM | enviado a los estudiantes por correo al principio
(recordatorio). del curso. No obstante, recordara el protocolo
al profesorado.

ii) la posibilidad de comenzar el contacto con el
tutor de TFM antes de la publicacion de la lista
de tutores, por ejemplo, en enero. La
Coordinadora lo ve viable para casos
particulares en los que el/la estudiante tenga
muy claro el tema del TFM y solicite comenzar a
trabajar en él cuanto antes.

iii) mayor margen de tiempo entre el final del
primer cuatrimestre y el inicio del segundo
debido al solapamiento de fechas de entrega de
trabajos. La Coordinadora se compromete a
recordar al profesorado que el calendario de
realizacion de examenes se aplica también a la
entrega de trabajos.

iv) Problemas de matriculacion en cambios y
asignaturas del segundo cuatrimestre. Se
refieren a la imposibilidad de hacer cambios
para poder cursar asignaturas mas en la linea
del TFM, cuyo tema no tenian definido al
realizar la matricula. En este punto la
Coordinadora aclara que no tiene competencias
sobre el calendario de tramites de Secretaria,
pero planteara el tema a las autoridades
competentes.

v) Dificultades para adaptarse a las nuevas
tecnologias. Al tratarse de un caso aislado, la
Coordinadora habla con el estudiante después
de la reunion para conocer mas detalles sobre
las causas y ofrecer posibles soluciones.
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23/07/2021

Reunion de la Comision de

Coordinacién con el
profesorado

1. Aprobacion, si procede,
del Borrador de Acta de la
reunion del Profesorado
celebrada el dia 22 de
marzo de 2021.

2. Balance del segundo
cuatrimestre.

2.1. Elaboracion de
documentacién para
“Ranking 250 Master El
Mundo” y organizacién del
Seminario de TAV.

2.2. Funcionamiento del
grupo de estudiantes.

2.3. Informe sobre las
reuniones con los
estudiantes y con la
Comision de Calidad.

3. Evaluacion del Master y
de la pagina web.

4. Trabajo de Fin del
Master: defensas orales y
planificacion de tribunales
para la convocatoria de
septiembre.

5. Matricula del Master y
organizacion docente para
el curso 2021-2022.

6. Ruegos y preguntas.

o Se hace referencia a las cuestiones
debatidas en la Comision de Calidad y a las
decisiones tomadas una vez oido el informe
de la representante de estudiantes (véase
apartado 1.2). Como consecuencia, la
Coordinadora propone las siguientes
acciones de mejora por parte del
profesorado del Master: i) facilitar el
contacto con posible tutor/a en casos en los
que un estudiante lo solicite; ii) revisar la
informacion (actualizada) sobre docencia
relacionada con covid 2019 en la web de la
Facultad.

e La Coordinadora recuerda que el
calendario de realizacion de examenes se
aplica también a los trabajos finales, y
propone poner las fechas de entrega de
trabajos dentro del periodo de examenes
para evitar entregas de trabajos del primer
cuatrimestre una vez iniciado ya el
segundo.

e La Coordinadora insta al profesorado a
que compruebe la actualizacion de sus CVs
en la web del Master de cara a la
evaluacion de la pagina a partir del 15 de
septiembre de 2021.

« Se comenta la baja calidad de algunos de
los TFMs presentados en la convocatoria de
julio. Se sugiere hacer hincapié en el
trabajo que requiere el TFM, en el grado de
calidad a cumplir, asi como en dar mas
visibilidad en la web a la posibilidad de
matricular el TFM al siguiente curso o de
hacer una matricula parcial. De este modo,
se podrian evitar casos de estudiantes que,
por motivos econdémicos, tuvieran que
presentar un TFM sin haberle prestado la
dedicacion necesaria.

« Se plantean medidas a adoptar ante la
prevision del elevado nimero de TFMs que
se presentaran en la convocatoria de
septiembre: limitar el nimero de 4 TFMs
por tribunal y la asistencia de publico a las
defensas orales (presenciales) asi como
hacer descanso(s) durante la sesion.

» Se trata el tema de la presencialidad en
el Master para el curso 2021-2022 siguiendo
la normativa y los criterios de organizacion
docente en la Facultad de Filologia. Se
acuerda comenzar online y ofrecer un grado
mayor de presencialidad de al menos un
70%. La Coordinadora informa de que, en
vista de las cifras de matriculados en julio,
ha cursado peticion de un aula con
capacidad covid para al menos 27-30
personas para las optativas y la posibilidad
de mantener la A-312 para la asignatura
obligatoria.
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Ademas de las reuniones, otro ejemplo del trabajo conjunto realizado entre la
Comision de Coordinacion y el profesorado a favor de la calidad de la docencia fue
la organizacion del Seminario de Lineas de Investigacion del Master (4 de febrero de
2021), en el cual los profesores presentaron ante los estudiantes sus lineas de
investigacion y grupos de trabajo. Este Seminario se suele hacer antes de la eleccién
de tutores de TFM. Asimismo, la organizacion del Seminario de Estadistica y la
correspondiente invitacion a la profesora Maria Angeles Jurado en noviembre de 2020
se llevd a cabo para reforzar la formacion del alumnado en herramientas
estadisticas, una peticion realizada por los estudiantes tanto de los dos cursos
anteriores como del curso al que se refiere la presente Memoria (véase apartado
1.3). Desde la Coordinacion también se tiene en cuenta la posibilidad de enriquecer
el caracter internacional de la titulacion, tal como quedo6 patente en la organizacion
del Seminario de Posgrado en Traducciéon Audiovisual en el que participaron el Dr
Jorge Diaz Cintas, de University College London, y la Dra. Jennifer Lertola (Universita
del Piemonte Orientale. Cabe resenar también el trabajo conjunto entre la
Coordinadora del Master y la Coordinadora de Doctorado, miembro también de la
Comision del Master, para fomentar el nexo entre ambos programas de postgrado.

Se resumen a continuacion las fortalezas de la organizacion y funcionamiento
de los mecanismos de Coordinacion:

FORTALEZAS DEBILIDADES

Se garantizan la organizacidn,
funcionamiento y efectividad de los
mecanismos de coordinacion del titulo tanto
en sentido horizontal como vertical.

Se garantiza la periodicidad de las
reuniones, la participacion activa del
alumnado en las mismas y las comunicacion
entre todos los actores vinculados a la
titulacion.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

En el curso 2020-2021 la plantilla del profesorado del Master en Lingliistica Inglesa
estuvo formada por 11 miembros, si bien uno de ellos abandoné el Departamento a
mitad de curso y tuvo que ser substituido. Todos los profesores son doctores con
dedicacion a tiempo completo, distribuidos en las siguientes categorias: Catedraticos
(2), Titulares de Universidad (4), Profesor Contratado Doctor (4). La totalidad del
profesorado del MLINACI esta adscrito al Departamento de Estudios Ingleses:
Lingiiistica y Literatura de la Facultad de Filologia, y tiene en su haber una amplia
trayectoria en el ambito docente e investigador asi como en el Programa del Master.
Su formacion y especializacion lingliistica esta relacionada con las asignaturas que
imparten.

A continuacion se muestra la tabla que figura en la aplicacion SIDI respecto a
la estructura del personal Académico del titulo (Indicador ICMRA 1c). Aunque la
correspondencia en cuanto a nUmero de profesores y categorias no es exacta, puede
servir para establecer el nUmero aproximado de sexenios (n = 28) aportado:
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Categoria Personas % de Personas Créditos impartidos % de Creditos Impartidos  Sexenios
Ayudante Doctor 1 7.7 240

Catedrauco de Universigaa

Contratado Doctor 3 231% 240 3 8% 2
Titular de Universidad - 46,2% 35,00 $5.0%

Tabla 1. Estructura del Personal Académico del Titulo (SIDI, datos extraidos el 01/11/2021)

Aparte de los profesores implicados directamente en impartir docencia en el Master,
la titulacion cuenta con otros 20 profesores doctores, uno mas que en el curso
anterior, que se han prestado a colaborar en la supervision de Trabajos de Fin de
Master y en la participacion en tribunales (véase apartado “Lineas de investigacion
del profesorado” en https://www.ucm.es/masterenlinguisticainglesa/tesis-final-de-
master).

Con respecto a la participacion del profesorado en el Programa Docentia,
segln los resultados ofrecidos por el Vicerrectorado de Calidad, en el curso
2020-2021 participaron 11 profesores del Master en Linglistica Inglesa, lo cual
representa un 84,6%. Tales datos no cuadran con el numero real de profesores que
pudieron someterse a evaluacion (n=10). De los profesores evaluados, solo 1
pertenece al Programa Docentia UCM (100%) y ha obtenido una evaluacion “Muy
Positiva”. Por este motivo, el porcentaje relativo al IUCM-7 registra una cifra tan
baja. Cabe notar que los datos aportados para la realizacion de la presente Memoria
no contemplan el nimero de profesores evaluados dentro del Plan Anual de
Encuestas y susceptible de obtener un PAE Valido.

1° curso de 2° curso de 3° curso de 4° curso de 5° curso de 6° curso de
seguimiento o | seguimiento o | seguimiento o | seguimiento | seguimiento | seguimiento
curso 1° curso de 2° curso de 0 o N
autoinforme acreditacion acreditacion 3° curso de 4° curso de 5° curso de
acreditacion acreditacion | acreditacion | acreditacion
IUCM-6
Tasa de
participacion o o o o 88.89% 84.6%
o programa | 66.67% 100% 50% 80% 6
de Evaluacion
Docente
IUCM-7
Tasa de
evaluaciones en 58.33% 70% 0% 25% 87.5% 100%
el Programa de :
Evaluacion
Docente
IUCM-8
M 100%  100% 100%
evaluaciones 100% 100% 0% ° ° °
positivas del
profesorado

Tabla 2. Indicadores del Programa Docentia-UCM.

La evaluacion del profesorado también se lleva a cabo mediante cuestionarios
internos que evaltan al profesor/a en cada una de las asignaturas impartidas y cuyos
datos se tabulan a finales del curso académico y se entregan a cada profesor/a de
manera individual. Este cuestionario interno consta de 11 items, a valorar en una
escala de Likert del 1 al 5, siendo 1 el valor mas bajo, y 5 el mas alto, y de 2
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preguntas abiertas sobre puntos fuertes y posibles areas de mejora. De los 11 items,
9 se refieren a aspectos de claridad en la formulacién de los objetivos y del sistema
de evaluacion, planificacion, utilidad de los contenidos y tareas establecidas,
dinamica en el aula, contenidos, feedback proporcionado, y satisfaccion con la labor
docente; los dos items finales invitan al alumnado a valorar la percepcion de su
contribucion al grupo y el trabajo de éste. En el curso 2020-2021 se recogieron 10
cuestionarios de las 12 asignaturas impartidas, lo cual representa un 83,3% (véase
apartado 5.2). El nimero de cuestionarios recogidos es ligeramente inferior al del
curso anterior en el cual se sometieron a evaluacion todas las asignaturas. Una
posible explicacion puede ser la reticencia por parte del profesorado a someter su
asignatura a evaluacion al impartirla en un escenario nuevo de docencia
semipresencial. Los cuestionarios se distribuyeron en formato online a través del
Campus Virtual mediante un sistema que garantizaba el total anonimato.

El profesorado del Master participa también en Proyectos de Innovacion del
Centro. Desde el curso 2017-2018, 7 miembros del profesorado han participado en 7
Proyectos Innova-Docencia (NUmeros de Referencias 6, 7, 14 17, 20, 57 y 213) y 2 de
Innova Gestion Calidad (Referencias 194 y 209). Asimismo, tres profesoras del Master
llevan impartiendo docencia desde junio de 2015 en el curso de “Estrategias de
Comunicacion para la Docencia en Inglés en la Universidad Internacional”, dentro del
Plan de Formacion del Profesorado de la UCM .

Puede decirse, por tanto, que el personal académico del Master constituye un
punto fuerte de la titulacion, tanto por su perfil docente e investigador como por su
compromiso con la calidad de la docencia.

FORTALEZAS DEBILIDADES

-Todo el profesorado es Doctor a| No procede
tiempo completo con amplia
trayectoria docente e investigadora.

Participacion del profesorado en
los sistemas de evaluacion docente
(internos y Programa Docentia).

Participacion del profesorado en
proyectos de innovacion docente.

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

A nivel local, el sistema de quejas y sugerencias se gestiona a través de la Comision
de Calidad. Los estudiantes a través de su representante elevan sugerencias,
observaciones o quejas a la Comision de Calidad, las cuales se recogen en las Actas
correspondientes. La Comision de Calidad se encarga de proponer e implementar
medidas oportunas, tal como figura en el Apartado 1.3. La opinion de los
estudiantes queda registrada también en las reuniones que la Coordinadora del
Master mantiene con los estudiantes durante el curso académico (véase Apartado 2).
El profesorado también puede remitir sus solicitudes, observaciones o quejas a titulo
individual a la Coordinadora del Master, quien se encarga de ponerlo en conocimiento
de los profesores responsables de la evaluacion del Programa en la Comision de
Calidad. Todas las sugerencias u observaciones se incorporan a los informes de
evaluacion anuales a fin de elaborar propuestas de mejora para el siguiente curso
académico.

Con relacion a las reclamaciones por procedimiento administrativo, el SGIC de
la titulacion establece un procedimiento de actuacion articulado en tres estadios
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principales: i) formulacion de la reclamacion por parte del interesado mediante la
presentacion de un escrito con sus datos personales, motivos y alcance de la peticion
dirigida a la Comision de Calidad; ii) registro de la reclamacion, iii) investigacion de
los problemas planteados asi como examen de datos y documentacion; vy, iv)
notificacion de la resolucion a los interesados y al organo universitario afectado en
un plazo de tres meses a partir de su recepcion. A fin de detallar dicho
procedimiento de actuacion, la Comision de Calidad aprobd durante el curso
2018-2019 la creacion de una Subcomision formada exclusivamente por docentes
para dar respuesta a las reclamaciones relativas a examenes y a Trabajos de Fin de
Master (véase Apartado 1.1). Ademas, elaboré un documento interno relativo al
procedimiento de reclamaciones y resolucion de conflictos académicos, el cual figura
a disposicion del alumnado en la Seccion de Garantia de Calidad de la web del Master
(https://www.ucm.es/data/cont/media/www/pag-87307/Procedimiento%20de
%20reclamaciones%20y%20resolucio%CC%81n%20de%20conflictos.pdf). En este
documento se establece el protocolo a seguir tanto para la revision y reclamacion
relacionadas con examenes y TFMs como para la resolucion de conflictos durante el
proceso de tutorizacion de TFM.

Otra via resefnable es el Buzon para quejas y reclamaciones habilitado en la
pagina web del Master, a través del cual los estudiantes pueden presentar de una
manera anonima cualquier opinidén, queja o reclamacion: https://www.ucm.es/
masterenlinguisticainglesa/buzon-del-master-en-linguistica-inglesa.

A nivel institucional, alumnado y profesorado cuentan con la figura de la
Defensora Universitaria. La Oficina del Defensor, en colaboracion con los distintos
responsables de los 6rganos y servicios de la universidad se encarga de elaborar una
memoria anual de seguimiento relativa al funcionamiento de la universidad (como,
por ejemplo, datos sobre el nUmero de intervenciones y expedientes tramitados por
ramas de conocimiento), asi como de proponer las recomendaciones que se estimen
necesarias.

Se recogen a continuacion las fortalezas del sistema de quejas y sugerencias:

FORTALEZAS DEBILIDADES

Se garantiza el funcionamiento de  No procede
quejas y sugerencias gracias a la

continua revision del sistema, a la

puesta en marcha de las acciones
necesarias para su mejora y a la
comunicacion fluida entre los distintos

agentes implicados.

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de
Garantia de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o
desviacion de los objetivos formativos y resultados de aprendizaje.

INDICADORES DE RESULTADOS
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*ICM- Indicadores de 1° curso de 4° curso de 5° curso de 6° curso de

la Comunidad de o 2° curso de 3° curso de o I L
Madrid seguimiento o . L. seguimiento seguimiento seguimiento
seguimiento o | seguimiento o
*JUCM- Indicadores curso 1° curso de 20 curso de o 0 o
de la Universidad i o
autoinforme N o 3° curso de o o
Complutense de o acreditacion acreditacion o 4° curso de 5° curso de
Madrid acreditacion acreditacion | zcreditacion | acreditacion

ICM-1

Plaza}s de nuevo 45 45 45 45 45 45
ingreso

ofertadas

ICM-2
Matricula de 17 30 18 29 15 25

nuevo ingreso

ICM-3
Porcentaje de 37,78% 66,66% 40% 64,44 33,33% | 55,56

cobertura

ICM-4
Tasa de 94,44% | 90,57% | 83,58% | 84,44% | 90,7% 92,36

rendimiento del
titulo

ICM-5

Tasa de 12,5% 0% 6,67% 10,53% = 10,34% 0%
abandono-del

titulo

ICM-7
[Tasa de 98,76% 98,13% 94,20% 96,17% 90,91% 199,14
eficiencia de
los egresados

ICM-8

Tasa de 87,5% 100% 94,74% 90% 84,21%  100%
graduacion

IUCM-1 100% 99,63% 97,11 98,08% 100% | 100%

Tasa de éxito

IUCM-5
Tasa de 311,11% | 213,33% 240%  302,22% @ 202,22%  235,56%

demanda del
master

IUCM-16
Tasa de 94,45% 91,53% 86,07% 86,09% 90,7% 92,36

evaluacion del
titulo

Tabla 3. Indicadores académicos. Datos a fecha 06/11/2020.

Segun los datos procedentes de la aplicacion SIDI, en el curso 2020-2021 el nimero
de estudiantes matriculados de nuevo ingreso fue de 25, si bien seglin los datos de la
aplicacion de GEA serian 26 (25 a Tiempo Completo y 1 a Tiempo Parcial). A estos
habria que sumar dos estudiantes Erasmus y otras tres estudiantes procedentes del
Master en Estudios Interculturales Europeos matriculados en las asignaturas
obligatorias y/o en las optativas de “El Inglés como Lengua Internacional” y el
“Seminario de Estudios Interculturales”, ambas ofertadas también para el Master
arriba mencionado. Sobre esta base, puede decirse que el grado de
internacionalizacion de la titulacion ha aumentado con respecto al curso anterior.
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El porcentaje de cobertura se sitia en un 55,56%, mucho mayor que el del
curso 2019-2020 a pesar de la situacion de pandemia. Del mismo modo, la tasa de
demanda sube a un 235,53%, lo que supone un total de 106 preinscripciones para las
45 plazas ofertadas, poniendo asi de manifiesto que el Master sigue atrayendo al
alumnado y ofreciendo estabilidad en términos de matriculas de nuevo ingreso. A ello
también ha podido contribuir la difusion del programa previa a las fechas de
matricula asi como la orientacion a los estudiantes via email.

Respecto al rendimiento académico, destaca la tasa de éxito del 100%; es
decir, hay un total de aprobados con respecto a los presentados, un dato refrendado
por el porcentaje de la tasa de graduacion, el cual es también de un 100%, lo que
muestra un incremento apreciable con respeto al curso anterior (84,21%). Otro
aspecto que ha subido de manera considerable es la tasa de eficiencia de egresados
(99,14% en 2020-2021 frente a 90,91% en 2019-2020). Los excelentes resultados
académicos del curso 2020-2021 también han quedado patentes en el porcentaje
nulo de abandono del titulo, algo que no ocurria desde hacia cuatro cursos
académicos. De hecho, en el curso 2020-2021 es cuando mas TFMs se han defendido
(un total de 24 entre las convocatorias de febrero, julio y septiembre de 2021). El
éxito del programa se ve avalado por las tasas de evaluacion y de rendimiento del
titulo, ambas con un valor de 92,36%, un porcentaje superior al de los Gltimos cuatro
cursos académicos. Como puede verse en la tabla 4, las calificaciones obtenidas
demuestran un rendimiento académico muy positivo. Al igual que en el curso
anterior, la calificacion mas numerosa fue la de NT (124) seguida por SB (67).
Destacan 9 MHs, el mismo nimero que en 2019-2020. Es también resenable que 2
estudiantes egresadas del Master han obtenido beca FPU para cursar el programa de
Doctorado.

Ayt o Cordoer Marouedos ' o Mr. ) o NP N N B8 AFNT BB W
WOs Waowe W s Pres o
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Resultados de las asignaturas

Se recogen a continuacion las fortalezas y debilidades relativas los indicadores de
resultados.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

Mejoria notable en todos los indicadores | - No procede
académicos con respecto al curso anterior:

- Tasa de cobertura superior al 50%
- Tasas de graduacion y de éxito del 100%
- Resto de indicadores por encima del 90%.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la_satisfaccion de los
colectivos implicados en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores,
personal de administracion y servicios y agentes externos).

Los mecanismos de analisis del grado de satisfaccion de los agentes implicados son
dos: las encuestas de satisfaccion realizadas por la Oficina de Calidad y los
cuestionarios internos del SGIC de la titulacion. Con respecto a las encuestas, no se
reflejan ni comentan los indicadores de satisfaccion por no estimarse adecuados los
mecanismos de acceso habilitados.

1° curso de 2° curso de 3° curso de 4° curso de 5° curso de 6° curso de
seguimiento o | seguimiento o | seguimiento o | seguimiento seguimiento | seguimiento
curso 1° curso de 2° curso de o) 0 o]
autoinforme acreditacion acreditacion 3° curso de 4° curso de 5° curso de
acreditacion acreditacion | acreditacion | acreditacion
IUCM-13 7,4 4,94 7,4 7,3 7,4
Satisfaccion de *
alumnos con el
titulo
Solo 8,09 9 8,7 9,3
IUCM-14 constan
Satisfaccion del datos a *
Pttty | Divel de
Facultad
IUCM-15 7,5 7,71 7,3 7,4 7,5

Satisfaccion del
PAS del Centro

Los cuestionarios internos distribuidos entre el alumnado y profesorado del Master
muestran resultados muy positivos. El cuestionario interno de valoracion global del
programa se distribuye entre el alumnado al final del curso académico e incluye los
siguientes aspectos a valorar en una escala del 1 a 5: i) grado de trabajo requerido
para obtener buenas notas en el Master, ii) grado de estimulo intelectual aportado,
iii) asistencia del estudiante a clase, iv) cumplimiento de las tareas asignadas, V)
interés de las conferencias impartidas, vi) calidad de la ensefanza impartida, vy, vii)
recomendacion a otros estudiantes. En el curso 2020-2021 se recogieron 5
cuestionarios, lo cual representa tan solo un 19,23% del total del alumnado que cursé
el Master. Se trata de un porcentaje muy inferior al registrado en cursos anteriores
(47% en 2019-2020 y 60,71% en 2018-2019), a pesar del intento de que se completara
el cuestionario en los minutos finales de las Ultimas clases del segundo cuatrimestre.
Las puntuaciones muestran una valoracion general por encima de 4 (sobre 5), con la
excepcion de las conferencias impartidas por conferenciantes invitados (3,80 frente a
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4,13 en el curso anterior). Una posible explicacion puede ser el hecho de que los
estudiantes consideraron que las dos sesiones de estadistica tenian un nivel
demasiado alto para la mayoria del alumnado (véase punto 2.1). El resto de
puntuaciones son iguales a las del curso anterior, como es el caso de la calidad de la
instruccion recibida (4) o superiores. Las valoraciones mas positivas corresponden a
la asistencia a clase y al cumplimento de las tareas, ambas con 4,80 puntos, seguidas
muy de cerca con el grado de trabajo requerido para obtener buenas notas y el
estimulo proporcionado por el Master, los dos con valores de 4,60. La recomendacion
del Master obtiene un valor de 4,40, muy por encima al del curso anterior (3,88).

Por lo que respecta a los resultados del cuestionario del profesorado, los
datos reflejan un alto grado de satisfaccion con el funcionamiento del grupo. Este
cuestionario se distribuye entre el profesorado al final de cada cuatrimestre y consta
de 7 preguntas a valorar en términos del porcentaje de estudiantes que cumple lo
expresado en la pregunta: i) realizacion de tareas asignadas, ii) formacion académica
adecuada para seguir el curso, iii) nivel apropiado de inglés hablado y escrito, iv)
adecuada percepcion de la carga de trabajo exigida, v) realizacion de esfuerzo por
participar en clase, vi) asistencia regular, y vii) actitud y grado de compromiso
capaces de motivar al profesorado. Todas las valoraciones otorgadas (46% - 87%) son
mas altas que las del curso 2019-2020, donde oscilaban entre 70% y 89%. Al igual que
en el curso anterior, el mayor porcentaje es el registrado por la asistencia del
alumnado (86,67%), seguido por la realizacion de las tareas asignadas (80%) y la
formacion académica adecuada para seguir el curso (73,33%). Los items sobre el nivel
apropiado de inglés hablado y escrito asi como la percepcion adecuada de la carga
de trabajo obtienen porcentajes similares (68,33% y 66%). Destaca la caida en el
porcentaje de estudiantes que se esfuerzan por participar en clase (46,67%) y el de
quienes mostraron una actitud y grado de compromiso capaces de motivar al
profesorado (50%) frente a los porcentajes de 70% y 77,50%, respectivamente, en el
curso 2019-2020. Una posible explicacion puede ser el impacto que el nuevo
escenario de clases con mascarilla y distancia tuvo sobre el alumnado sumado a las
caracteristicas propias del grupo.

Por ultimo, con respecto a las encuestas de satisfaccion de los agentes
externos, dado que el Master no cuenta con agente externo, se ofrecen los
resultados procedentes de las encuestas de satisfaccion realizadas a las dos agentes
externas que componen la Comision de Calidad del Centro. El cuestionario consta de
4 preguntas valoradas en una escala de 0 a 10, donde 10 es del grado de satisfaccion
mas alto, y una seccion de observaciones. Los aspectos a valorar son i) metodologia
de trabajo de la Comision, ii) participacion en la toma de decisiones que afectan a la
evolucion de la titulacion, iii) desarrollo y evolucion de los titulos en los que
participa como agente externo; vy, iv) satisfaccion global con la actividad desarrollada
en la Comision de Calidad. Los resultados sefalan un alto grado de satisfaccion,
todos con valores entre 8,5 y 9. De los cuatro aspectos, los mejores valorados son el
desarrollo y evolucion de los titulos (9), que sube medio punto con respecto al curso
anterior, y la satisfaccion global con la actividad, que mantiene el mismo valor (9).
Los items correspondientes a la metodologia de trabajo y participacion en la toma de
decisiones obtienen un 8,5. Cabe destacar la bajada de un punto en este Ultimo
aspecto. En el apartado de observaciones, se valora de manera positiva la
organizacion y metodologia de trabajo, especialmente el hecho de que se les informe
y se tengan en cuenta sus opiniones y sugerencias. Otro aspecto bien valorado es la
actitud dialogante por parte de la coordinacion y el intento de buscar soluciones de
manera conjunta. Entre los aspectos mejorables sefalan enviar la documentacion
que se ha de analizar con mayor antelacion y explorar mas los temas aun no resueltos
y que tienden a repetirse en las reuniones.

Se recogen las fortalezas y debilidades derivadas de los indicadores de
satisfaccion.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

- Doble sistema para la evaluacion de la | - Falta de adecuacion de los mecanismos de
satisfaccion del profesorado y del |acceso habilitados por la Oficina de Calidad.
alumnado: encuestas internas y encuestas
realizadas por la Oficina de Calidad. - Baja participacion de los estudiantes en las

encuestas internas de valoracion global del

- Resultados altamente positivos en las programa.

encuestas internas del SGIC (valoracion
global de los estudiantes respecto al
programa y cuestionario del profesorado).

5.3 Analisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados vy de su
satisfaccion con la formacion recibida.

El nimero de respuestas en los datos ofrecidos por la Oficina de Calidad es de cero
para toda la Universidad Complutense, y, por tanto, resulta imposible llevar a cabo
un analisis de resultados respecto a su indice de satisfaccion con la formacion
recibida.

Desde la Coordinacion del Master, y a fin de recabar informacion sobre la
insercion laboral, se ha utilizado tanto la comunicacion personal con los estudiantes
egresados como las redes sociales, tal como se recomendaba en la anterior Memoria
de Seguimiento. De esta manera, ha resultado posible aportar algunos datos: de los
24 estudiantes egresados en el curso 2019-2020, 7 trabajan en el campo de la
ensefianza (universidad, academias y consultoria), 1 en el ambito de la traduccion, 1
en empresa, y 4 han continuado con estudios de posgrado (3 en Programas de
Doctorado y 1 cursando un Master en Traduccion Audiovisual).

El ambito educativo es también la principal actividad laboral de los egresados
del curso 2019-2020. Segun la informacion que se ha podido conseguir, de los 17
egresados, 6 trabajan como profesoras de inglés, 1 se dedica a la traduccion, y 2 se
encuentran haciendo el doctorado y son, ademas, becarias en el Departamento de
Estudios Ingleses.

FORTALEZAS DEBILIDADES

- Mas de la mitad de los egresados de los dos | - Los datos aportados por la Oficina de
Ultimos cursos se encuentran trabajando o | Calidad no son susceptibles de analisis. No
continuando estudios de postgrado con | consta ninguna respuesta referente a la

becas. insercion laboral de los egresados ni a su
grado de satisfaccion con la formacion
recibida.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Al tratarse de un Master de 60 créditos, el MLINACI no tiene programa de movilidad
propio.

Respecto a la movilidad de estudiantes, el organo encargado de la
implantacion del programa es el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales.
Durante el curso 2020-2021 hubo una estudiante serbia becada por su universidad
para cursar el programa completo del Master y dos estudiantes procedentes del
programa Erasmus + de un total de los sesenta y ocho que componen el cémputo de
movilidad entrante en la Facultad de Filologia. Procedian de las Universidades de
Lieja (Bélgica) y Comenius (Bratislava).
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Con relaciéon a la movilidad de profesores visitantes en el Master, el apoyo
econémico ofrecido por el Vicerrectorado de Estudios hizo posible contar con la
presencia de tres conferenciantes invitados (una en el primer cuatrimestre y dos en
el segundo (véase https://www.ucm.es/masterenlinguisticainglesa/profesorado-1).A
pesar de que su participacion se desarrollo online, su presencia en el Master
contribuyo enriquecer el caracter internacional de la titulacion.

Ante la falta de programa propio de movilidad en el MLINACI no procede
referirse a sus fortalezas o debilidades.

FORTALEZAS DEBILIDADES

No procede No procede

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

En los afos en los que el Master se lleva impartiendo no se han implementado
practicas externas como tales. Desde 2018 se han puesto en marcha varias
actuaciones para su implementacion, siguiendo la recomendacion establecida en el
Informe para la Renovacion de la Acreditacion, si bien no exentas de dificultades: por
ejemplo, el hecho de que entre los requisitos para su activacion como asignatura
(optativa) a cargo de un profesor se figure un nimero de 20 estudiantes de Master
matriculados en la misma, un escenario dificil de producirse (véase apartado 5.1). De
todas formas, en los Ultimos cursos (desde 2019 en adelante), se ha podido constatar
que el propio alumnado no las ve como necesarias. De hecho, algunos estudiantes
prefieren realizar practicas extracurriculares o acogerse a las becas de formacion
practica por la flexibilidad horaria que les ofrecen. Por tanto, desde la Coordinacion
del Master se ha continuado apoyando la realizacién de practicas formativas
relacionadas con el ambito de estudio, tal como se planteaba en la anterior Memoria
de Seguimiento como area de mejora. En este sentido, se ha comunicado la
informacion oportuna a los estudiantes del Master a través del espacio virtual
habilitado para tal fin. Cabe sefalar que dos estudiantes del curso 2020-2021 se
beneficiaron de sendas becas de formacion practica en la Oficina de Relaciones
Internaciones y en la Unidad de Diversidad e Inclusion. Asimismo, la Coordinadora
también ha contactado con la Oficina de Practicas y Empleo de la UCM para
promover las practicas externas con empresas relacionadas con las salidas laborales
del Master. Concretamente, ha servido de intermediaria en la comunicacion con la
empresa de “Intrawords”, dedicada a ofrecer soluciones de traduccion al servicio de
la comercializacion global, y con la editorial “Penguin” (véase apartado 6.4).

Se recogen las fortalezas y debilidades relacionadas con las practicas
externas.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Medidas efectivas que han contribuido a | Carencia de Practicas Externas.
suplir la carencia de practicas externas:

- Apoyo a la realizacion de practicas
extracurriculares y becas de formacion
practica.

- Contacto con empresas relacionadas con la
formacion del alumnado para fomentar la
realizacion de practicas extracurriculares.
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6. TRATAMIENTQ DADO A LAS RECOMENDACIQNES DE LOS INFORMES
DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.
6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las

recomendaciones establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de
Verificacion del Titulo, realizado por la Agencia externa.

No procede.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias vy las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Seguimiento del Titulo
realizado por la Agencia externa.

No procede.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las

recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Seguimiento del Titulo,
realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

El Gltimo informe de Seguimiento realizado por la Oficina para la Calidad otorgaba un
grado de cumplimiento total a los 15 items evaluados, si bien en 3 de ellos se hacian
recomendaciones para su mejora. Se exponen a continuacion las recomendaciones
establecidas, seguidas en cada parrafo de las acciones que se han llevado a cabo
para dar respuesta a las mismas.

i) Se recomienda que en la pagina web del master (https://www.ucm.es/
masterenlinguisticainglesa) aparezca informacion que si se ofrece en la intermedia o
bien se enlace a esta (https://filologia.ucm.es/estudios/2020-21/master-
linguisticainglesa-estudios) para que el usuario obtenga una informacion mas
completa. Se ha llevado a cabo tal recomendacion. En la pagina web el Master
(https://www.ucm.es/masterenlinguisticainglesa), debajo del enlace al folleto
informativo, se ha anadido el centro responsable (Facultad de Filologia) asi como el
enlace a la ficha de la titulacion ubicado en la pagina de Filologia (https://
filologia.ucm.es/estudios/2020-21/master-linguisticainglesa-estudios).

ii) Se recomienda recabar mas informacion acerca de la insercion laboral. Siguiendo
la sugerencia en el Informe de Seguimiento de usar las redes sociales, se ha utilizado
la red Linkedln para recabar informacion sobre los egresados de los dos ultimos
cursos (véase apartado 5.3).

iii) Se recomienda atender a la recomendacion de las practicas externas.

Se ha tenido en cuenta esta recomendacion y, aunque no se han implementado las
practicas externas por las razones anteriormente explicadas, se han promovido las
practicas en empresas relacionadas con las salidas laborales del Master (véase
apartado 5.5).

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de
Seguimiento a lo largo del curso a evaluar.

La anterior Memoria de Seguimiento sefalaba cuatro areas de mejora con sus
correspondientes acciones a realizar y responsables de ejecucion.

i) Porcentaje de participacion mejorable en las encuestas del PDI llevadas a cabo por
la Oficina de Calidad. Para mejorar tal aspecto se proponia el envio de correos
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recordatorios al profesorado por parte del Vicerrectorado de Calidad. Cabe notar que
para contribuir a mejorar este porcentaje desde la Coordinacion del Master se
recordd al profesorado el plazo para la realizacion de las encuestas. No obstante,
dado que los mecanismos de acceso habilitados para acceder a las mismas no han
resultado adecuados (véase apartado 5.2.) no es posible comentar el grado en que ha
mejorado el porcentaje de participacion del PDI.

ii) Escasa participacion de los egresados en las encuestas sobre la insercion laboral.

En este sentido, se planteaba disefiar un plan que permitiera un mayor seguimiento

de los egresados gracias a la colaboracion del Vicerrectorado de Calidad y la
Coordinacion de la titulacion. A modo de ejemplo se proponia enviar los enlaces para
realizar las encuestas a las direcciones personales de los egresados en lugar de
utilizar las institucionales por si, una vez acabado el Master, no la consultaban. La
Coordinacion del Master ha recabado informacion sobre la insercion laboral de los
egresados de los dos Ultimos cursos académicos mediante comunicacion personal con
los estudiantes y redes sociales. Asimismo, ha aportado datos sobre el grado de
satisfaccion de los estudiantes con el programa del Master recogidos mediante el
cuestionario interno de valoracion global. Puede decirse, por tanto, que por parte de
la Coordinacion del Master se ha realizado un esfuerzo por recopilar datos que
pudieran complementar los de las encuestas competencia de la Oficina de Calidad.
Sin embargo, dado que no se aporta ninguna encuesta, la participacion de los
egresados en continua siendo un punto de mejora.

iii) Carencia de practicas externas y necesidad de completar las acciones iniciadas
para permitir al alumnado la realizacion de practicas extracurriculares relacionadas
con su formacion. Se proponian dos acciones de mejora: a) continuar el contacto con
la empresa “Intrawords” para concretar las condiciones de las posibles practicas y
colaboracion a realizar por los estudiantes, y b) estrechar lazos con la OPE para
promover nuevos contactos con empresas vinculadas al ambito del MLINACI. Ambas
acciones se han completado en el primer cuatrimestre del curso 2021-2022.

Tal como se ha descrito en el apartado 5.5, la Coordinadora ha actuado como
intermediaria entre la OPE, por un lado, y la empresa “Intrawords” y la editorial
“Penguin”, por otro. Respecto a la empresa ‘Intrawords’, tal como se senalaba en la
anterior Memoria de Seguimiento, se ha conseguido que abra practicas externas a los
estudiantes del Master. Del mismo modo, “Penguin” ha renovado su oferta de
Practicas externas con la UCM, y este curso académico hay una estudiante del Master
haciendo practicas en dicha editorial.

iii) Seguir abogando por solicitar mas personal de apoyo que facilite y mejore la
atencion administrativa. Dado que se estimaba que tal accion de mejora era
competencia del Rectorado, se sugeria realizar la solicitud por los cauces
establecidos.

Desde el punto de vista institucional, es de agradecer que el Departamento de
Estudios Ingleses haya podido seguir contando con dos secretarios administrativos
(una secretaria para la unidad de Literatura y un secretario para la unidad de
Lingliistica, el cual es representante del PAS en la Comision de Calidad del Master). EL
apoyo administrativo se hace hoy incluso mas necesario ante el aumento
considerable de la carga de trabajo y de las labores de gestion, incluyendo las de
tipo econdémico, que los Coordinadores de Masteres han tenido que asumir en los
Ultimos anos. En cuanto a la continuidad de la colaboracion puntual por parte de
becarios para tareas de apoyo, propuesta en la anterior Memoria, ha sido posible
reforzar el contacto gracias a la vinculacion de ex-alumnas del Master como becarias
del Departamento.
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6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las
recomendaciones establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion
del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del Titulo.

Desde la recepcion del informe final de la acreditacion del Master, remitido con
fecha 5 de enero de 2018, se ha estado trabajando en las acciones necesarias para
llevar a cabo las recomendaciones finales asi como las recomendaciones
realizadas en otras secciones:

i) Mejorar la informacion ofrecida a través de la web (claustro docente, version en
lengua inglesa, salidas profesionales, etc.), Criterio 2, Informacion y
Transparencia.

Las acciones llevadas a cabo para dar respuesta a esta recomendacion se
completaron en el curso 2018-2019, como puso de manifiesto la correspondiente
Memoria de Seguimiento. Se ha mejorado el acceso a la informacion de los CV del
profesorado y se ha trabajado para asegurar que la version en lengua inglesa de la
pagina web contiene la misma informacion que la version espanola. Respecto a las
salidas profesionales, antes de proceder a realizar cambios substanciales en este
apartado se ha intentado reforzar la relacion entre salidas profesionales y
contenidos impartidos a través de conferencias y de una mayor cabida del
componente internacional en los contenidos de las asignaturas. Cabe sefalar que
desde el curso 2016-2017 el alumnado no ha vuelto a manifestar la necesidad de
mejorar la coherencia entre la informacion sobre las salidas profesionales y los
contenidos de las asignaturas.

ii) Solicitar mas personal de apoyo que facilite y mejore la atencion administrativa
tanto al alumnado y profesorado como al propio trabajo del personal de
administracion y servicios. (Criterio 5, Personal de Apoyo, recursos materiales y
servicios). Para este punto puede consultarse el apartado 6.4 mas arriba.

iii) Incluir en la oferta docente mas contenidos relacionados con la comunicacion
internacional. Tal recomendacion se ha llevado a cabo mediante la utilizacion de
la ayuda econdmica recibida en el Master para invitar a conferenciantes expertos
en la materia y mediante una mayor visibilidad al componente internacional tanto
en la oferta de asignaturas como en los programas. De hecho, desde el curso
2018-2019 se han ofertado todas las asignaturas optativas, entre ellas el “Inglés
como Lengua Internacional” y el “Seminario de Estudios Interculturales”, ambas
puestas también a disposicibn como optativas para el Master en Estudios
Interculturales Europeos.

iv) Arbitrar mecanismos que “fomenten la participacion de los diferentes colectivos
en las encuestas de satisfaccion”. En este sentido, el Vicerrectorado de Calidad
ha distribuido encuestas de satisfaccién entre todos los colectivos implicados,
haciendo posible un analisis riguroso de su grado de satisfaccion. Sin embargo,
convendria que los mecanismos que se establezcan para el acceso a los
indicadores fueran adecuados y facilitaran la labor de recogida y analisis de las
encuestas (cf. 5.2).

vi) Introducir Practicas Externas. Véanse apartados 5.5y 6.4.

vi) Tomar medidas para mejorar algunos aspectos que han obtenido un aprobado
escaso en las encuestas de satisfaccion de los egresados, especialmente la
integracion de teoria y practica en las asignaturas, y el acceso a los materiales
offline. Cabe apuntar que, desde que se recibid tal recomendacién, se ha reforzado
el componente practico de las asignaturas mediante la dedicacion de un mayor
tiempo en clase a ejercicios practicos, a la incorporacion de dinamicas de grupo en
el aula, y a la gamificacion. Asimismo, se ha explotado mas el uso del Campus Virtual
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con archivos que puedan descargarse para su posterior consulta offline. Esto ha sido
de gran ayuda para el seguimiento de las asignaturas desde que comenzd la
pandemia.

El analisis cualitativo realizado ha senalado las acciones acometidas para dar
respuesta a las recomendaciones de los Informes de Seguimiento y Renovacion de la
Acreditacion asi como sus resultados, altamente satisfactorios. En este sentido, se
han realizado mejoras sustanciales en todas las propuestas en las que la Coordinacion
de la titulacion era responsable o agente implicado en su ejecucion.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

-Se ha atendido a todas las recomendaciones
propuestas en el Gltimo Informe de
Seguimiento.

-A nivel institucional y administrativo se
hace necesario seguir abogando por solicitar
mas personal de apoyo que facilite y mejore

la atencion administrativa.

-Se han realizado mejoras en todas las areas
propuestas en el plan de la anterior Memoria
de Seguimiento.

-El sistema de distribucion y acceso a las
encuestas de satisfaccion de los diferentes
colectivos no ha sido efectivo.

-Se han llevado a cabo todas las acciones
locales necesarias para dar respuesta a las
recomendaciones establecidas en el Informe
para la Renovacion de la Acreditacion.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del
Procedimiento de modificacion ordinario.

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, analisis,
Procedimiento de modificacion abreviado.

No procede.

justificacion y comunicacion del

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TIiTULO.
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Estructuray
funcionamiento
del SGIC

Organizacion y
funcionamiento
de los
mecanismos de
coordinacion

Personal
académico

FORTALEZAS Analisis de la fortaleza* Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Se garantizan la estructura y el funcionamiento del ' Véanse apartados 1.2y | - Mantener un minimo de dos reuniones de la Comision de
SGI. Concretamente, se garantizan los siguientes | 1.3. Calidad por curso y registrar en las Actas los problemas y
aspectos: acciones de mejora/acuerdos.

- Seguir fomentando la relacion entre la Comision de

- €l funcionamiento interno y la toma de Calidad del Centro y otras Comisiones.

decisiones para la continua reflexion y mejora
del titulo,
- la periodicidad de las reuniones,

- los cauces necesarios para una interaccion agil
entre los distintos agentes involucrados.

- Se garantizan la organizacion, funcionamientoy | Véase apartado 2. - Continuar la comunicacidon entre todos los actores
efectividad de los mecanismos de coordinacion del vinculados a la titulacion (miembros de las Comisiones de
titulo tanto en sentido horizontal como vertical. Coordinacion, de Calidad, profesorado y alumnado).

- Se garantiza la periodicidad de las reuniones, la
participacion activa del alumnado en las mismas y
las comunicacion entre todos los actores
vinculados a la titulacion.

- Todo del profesorado es Doctor a tiempo com-  Véase apartado 3.
pleto con amplia trayectoria docente e investi-
gadora.

- Participacion del profesorado en los sistemas de
evaluacion docente (internos y Docentia)

- Participacion del profesorado en proyectos de - Continuar participando en proyectos de innovacion
innovacion. docente y en cursos de formacion de profesorado.

- Seguir manteniendo el compromiso con la calidad
docente e investigadora.



Sistema de
quejas y
sugerencias

Indicadores de
resultados

Satisfaccion de
los diferentes
colectivos

Insercion laboral

Programas de
movilidad

Se garantiza el funcionamiento de quejas vy
sugerencias gracias a la continua revision del
sistema, a la puesta en marcha de las acciones
necesarias para su mejora y a la comunicacion
fluida entre los distintos agentes implicados.

Mejoria notable en todos los indicadores
académicos con respecto al curso anterior:

- Tasa de cobertura superior al 50%
- Tasas de graduacion y de éxito del 100%
- Resto de indicadores por encima del 90%.

- Doble sistema para la evaluacion de la satisfac-
cion del profesorado y del alumnado: encuestas
internas y encuestas realizadas por la Oficina de
Calidad.

- Resultados altamente positivos en las encuestas
internas del SGIC (valoracion global de los
estudiantes respecto al programa y cuestionario
del profesorado).

Mas de la mitad de los egresados de los dos Gltimos
cursos se encuentran trabajando o continuando
estudios de postgrado con becas.

No procede.

Véase apartado 4.

Véase apartado 5.1.

Véase apartado 5.2.

Véase apartado 5.3.

No procede.

- Reflexionar de manera continuada sobre el sistema y
poner en marcha las acciones necesarias que garanticen
su buen funcionamiento.

- Promover la comunicacion fluida entre los distintos
agentes implicados en la resolucion de quejas y respuesta
a sugerencias.

- Mantener el compromiso con los objetivos de aprendizaje,
sistema de tutorias y supervision adecuada de los TFM.

- Adaptarse a los cambios necesarios en materia docente
(por ejemplo, familiarizarse con las herramientas de
docencia online).

- Seguir promoviendo la participacion del profesorado en el
sistema dual de evaluacion (cuestionario interno SGIC y
Oficina de Calidad) asi como la participacion del
alumnado del Master en el Programa Docentia.

- Continuar recibiendo apoyo del Vicerrectorado de Calidad
para la realizacion de encuestas al PAS, a egresados y a
los agentes externos de la Comision de Calidad del
Centro.

- Continuar la comunicacion con los egresados y el uso de las
redes sociales para recabar informacion sobre los egresados.

- Contar con la colaboracion de estudiantes de cursos
anteriores vinculadas como becarias al Departamento para
la recogida de datos sobre companeros egresados.

No procede.



Practicas
externas

Informes de
verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion

Medidas efectivas que han contribuido a suplir la
carencia de practicas externas:

- Apoyo a la realizacion de practicas
extracurriculares y becas de formacion practica.

- Contacto con empresas relacionadas con la
formacion del alumnado para fomentar la
realizacion de practicas extracurriculares.

- Se ha atendido a todas las recomendaciones pro-
puestas en el Ultimo Informe de Seguimiento.

- Se han realizado mejoras en todas las areas pro-
puestas en el plan de la anterior Memoria de Se-
guimiento.

- Se han llevado a cabo todas las acciones locales
necesarias para dar respuesta a las recomendacio-
nes establecidas en el Informe para la Renovacion
de la Acreditacion.

Véase apartado 5.5.

Véanse apartados 6.3,
6.4.y 6.5.

- Seguir apoyando la realizacion de practicas que permita al
alumnado la realizacion de practicas relacionadas con su
formacion.

-Continuar con el compromiso de acometer, en la medida
de lo posible, las acciones de mejora necesarias para dar
respuesta a las recomendaciones realizadas por la
Agencia Externa y la Oficina de Calidad asi como al propio
plan de mejora establecido en las Memorias de Segui-
miento.



Memoria anual de seguimiento
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TiTULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de
implantacion del_titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha
permitido su identificacién y andlisis de las causas.

Véase apartado 9.2. para la relacion de los puntos débiles y sus correspondientes
propuestas de mejora.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar -

Véase contenido de la tabla que se presenta mas abajo.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TiTULO Y PROPUESTA DE MEJORA

PLAN DE MEJORA Puntos Causas Acciones de mejora Indicador de Responsable de Fecha de Realizado/

débiles resultados su ejecucion realizacion En proceso/
No realizado

Estructuray No se han No procede. No procede. No procede. No procede. No procede. No procede.

funcionamiento del SGIC observado.

Organizacion y No se han No procede. No procede. No procede. No procede. No procede. No procede.

funcionamiento de los observado.

mecanismos de

coordinacién

Personal Académico No se han No procede. No procede. No procede. No procede. No procede. No procede.
observado.

Sistema de quejas y No se han No procede. No procede. No procede. No procede. No procede. No procede.

sugerencias observado.

Indicadores de resultados  No procede. No procede. No procede. No procede. No procede No procede.  No procede.



Satisfaccion de los
diferentes colectivos

- Falta de Véase apartado
adecuacion de 5.2.

los mecanis-
mos de acceso
habilitados
por la Oficina
de Calidad.

- Baja partici-
pacion de los
estudiantes en
las encuestas
internas de
valoracion
global del
programa.

- Facilitar el acceso a
los resultados.

- Fomentar la participa-
cion del alumnado en
las encuestas mediante
correos recordatorios
gue se envien durante
el periodo lectivo y am-
pliacién del plazo para
su realizacion.

- Habilitar un tiempo
dedicado a completar el
cuestionario durante las
clases presenciales.

Sistema de acce-
so a los resulta-
dos de las encues-
tas proporciona-
dos por el Vice-
rrectorado de
Calidad.

-Vicerrectorado
de Calidad.

- Comision de Ca-
lidad de la titula-
cion.

- Profesorado de
la titulacion.

- Segundo
cuatrimestre
de 2021-2022

En proceso



Insercion laboral

PLAN DE MEJORA

Programas de movilidad

Los datos
aportados por
la Oficina de
Calidad no son
susceptibles
de analisis. No
consta
ninguna
respuesta
referente a la
insercion
laboral de los
egresados ni a
su grado de
satisfaccion
con la
formacion
recibida.

Puntos
débiles

No procede.

Véase apartado
5.3.

Causas

No procede.

Disefar un plan de dis-
tribucion de encuestas
y recogida de datos que
resulte efectivo. Podria
ayudar la colaboracion
con los coordinadores
de las titulaciones.

Acciones de mejora

No procede.

Cero encuestas de Vicerrectorado de Finales del

satisfaccion de
egresados pro-
porcionadas por el
Vicerrectorado de
Calidad.

Indicador de
resultados

No procede.

Calidad

curso
2021-2022.

Responsable de su Fecha de

ejecucion

No procede.

realizacion

No procede.

En proceso

Realizado/
En proceso/
No realizado

No procede.



Practicas externas

Carencia de
Practicas
Externas y
necesidad de
completar las
acciones ini-
ciadas para
permitir al
alumnado la
realizacion de
practicas ex-
tracurriculares
relacionadas
con su forma-
cion.

Véase apartado
5.5.

Continuar contactos
con empresas Y la difu-
sion de informacion so-
bre becas préacticas
para fomentar la reali-
zacion de practicas re-
lacionadas con las sali-
das profesionales del
Master..

Estrechar lazos con la
OPE para promover
nuevos contactos con
empresas vinculadas al
ambito del MLINACI.

No procede.

Comision de
Coordinacion del
Master.

Primer
cuatrimes-
tre del curso
2021-2022.

Realizado



Informes de verificacion,
seguimiento y renovacion
de la acreditacion

- Anivel insti- Veéase

tucional y ad-  apartados 6.5.

ministrativo se
hace necesa-
rio seguir abo-
gando por so-
licitar mas
personal de
apoyo que
facilite y
mejore la
atencion
administrati-
va.

-El sistema de
distribucion vy
acceso a las
encuestas de
satisfaccion de
los diferentes
colectivos no
ha sido efecti-
vo.

A nivel institucional y No procede

administrativo, seguir
abogando por
comunicar tales
deficiencias por los
cauces establecidos.

- Arbitrar mecanismos
efectivos para la distri-
bucion, recogida y
accesibilidad de las en-
cuestas de satisfaccion.

- Rectorado.

- Vicerrectorado
de Calidad

-2
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MEMORIA APROBADA POR LA COMISION DE CALIDAD DEL CENTRO EL DIA 26 DE
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